TERMO DE REFERENCIA
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Processo Administrativoo:
Modalidade: Contratacdo Direta — Art. 75, 11

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos mensais de manutencdo preventiva e
corretiva, bem como assisténcia técnica em computadores e equipamentos de informatica, pelo periodo de 12
(doze) meses, visando atender as necessidades da Camara Municipal de Cornélio Procopio/PR, conforme
especificagdes deste Termo de Referéncia.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

Os servigos compreendem, no minimo:

— manutencao preventiva periddica em computadores e equipamentos de informatica;

— manutengao corretiva sob demanda, incluindo diagnostico e correcao de falhas de hardware e software;

— suporte técnico aos usudrios, de forma presencial e/ou remota;

— configuragdo, atualizacdo e manutencdo de sistemas operacionais, aplicativos e periféricos;

— conhecimentos técnicos em redes de computadores, incluindo configuragdo, gerenciamento € manutengao
da rede local,

— inclusdo, remogao e controle de usudrios na rede, bem como gerenciamento de permissoes de acesso;

— apoio técnico no gerenciamento da infraestrutura de rede, tais como conexdes, compartilhamentos e
dispositivos de rede;

— limpeza técnica dos equipamentos, quando necessario;

— emissao de relatério simples dos servigos executados, quando solicitado.

Nao havera dedicagdo exclusiva de mao de obra nem permanéncia continua de profissionais nas dependéncias
da Camara.

3. QUANTITATIVO E DISTRIBUICAO DA MAO DE OBRA

A execugao dos servigos nao envolve fornecimento de mao de obra com dedicacao exclusiva.

Os atendimentos poderdo ocorrer de forma remota ou presencial, conforme a natureza da demanda, mediante
solicitagao da Administracao.

Os servigos serdo prestados durante o horario de expediente da CaAmara Municipal, podendo ser ajustados
conforme necessidade previamente acordada entre as partes.

4. PRAZO DE EXECUCAO
O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado nos termos da Lei n° 14.133/2021, desde que demonstrada a vantajosidade e o interesse publico.

5. LOCAL DE EXECUCAO
Os servigos serdo executados nas dependéncias da Camara Municipal de Cornélio Procopio/PR, situada na
Rua Paraiba, n° 163 e 189, bem como de forma remota, quando tecnicamente viavel.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA
Constituem obrigagdes da Contratada:
a) prestar os servigos contratados com observancia das especificagdes deste Termo de Referéncia;
b) disponibilizar profissionais qualificados para execugdo dos servigos;
c) atender as solicitagdes de suporte técnico dentro de prazo razoavel;
d) zelar pela segurancga, confidencialidade e integridade das informagdes acessadas;
e) emitir relatorios técnicos dos servigos realizados, quando solicitado;
f) responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais decorrentes
da execucao do contrato;
g) ndo subcontratar o objeto sem prévia autorizacao da Contratante.



7. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Constituem obrigacdes da Contratante:
a) designar servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato;
b) fornecer a Contratada as informacgdes necessarias para a execugao dos servigos;
¢) permitir o acesso aos equipamentos e instalacdes, quando necessario;
d) atestar a execucao dos servicos para fins de pagamento;
e) efetuar os pagamentos devidos, conforme condigdes estabelecidas em contrato.

8. CRITERIOS DE ACEITACAO E QUALIDADE

Os servigos serao considerados aceitos mediante a verificagao do atendimento as demandas solicitadas ¢ do
regular funcionamento dos equipamentos apos a execu¢do dos servicos, devidamente atestado pelo fiscal do
contrato.

9. PENALIDADES
O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes assumidas podera ensejar a aplicagdo das penalidades
previstas na Lei n° 14.133/2021 e no contrato, observados o contraditorio e a ampla defesa.

10. FUNDAMENTACAO LEGAL
A contratacdo sera realizada por meio de contratagdo direta, com fundamento no art. 75, inciso II, da Lei n°
14.133/2021, e no Decreto Legislativo n® 013/23, observadas as demais normas aplicaveis.

11. ANEXOS
o DFD 006/2026.
e Minuta do contrato.

11. CONTATO PARA ESCLARECIMENTOS

Setor de Licitagcdes da Camara Municipal de Cornélio Procopio/PR
Responsavel: Carolina Di Paula Cantidio

Telefone: (43) 99909-2665

E-mail: licitacaocamaracornelio@gmail.com




DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD
SOLICITAGAO DA DEMANDA N° 006/2026

1 - IDENTIFICACAO DO ORGAO REQUISITANTE

CAMARA MUNICIPAL DE CORNELIO PROCOPIO

Unidade/Setor/Departamento: Chefe Administrativo

Servidor responsavel pela demanda: Alan César de Souza Branco

E-mail (institucional): Telefone (institucional): (43) 3133-
camaramunicipalcp@gmail.com 3000

2 - IDENTIFICAGAO DO OBJETO

Objeto:

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos mensais de manutencao
preventiva e assisténcia técnica em computadores e equipamentos de informatica, pelo
periodo de 12 (doze) meses, para atender a Camara Municipal de Cornélio Procépio

Justificativa da necessidade da contratacao:

A presente contratacdo visa atender ao interesse publico, observando os principios do
planejamento, eficiéncia, economicidade, continuidade do servico publico e seguranca da
informacao.

A Camara Municipal de Cornélio Procopio depende diretamente de sua infraestrutura de
informatica para o desempenho regular de suas atividades administrativas e legislativas,
incluindo a producdo e tramitagao de documentos, comunicagao institucional, gestao de sistemas
internos, transparéncia publica e atendimento a populagdo. Dessa forma, a manutengdo
adequada dos computadores e equipamentos de informatica € essencial para assegurar a
continuidade e a qualidade dos servigos prestados.

A contratacdo de empresa especializada para a prestacdao de servicos mensais de manutengao
preventiva e assisténcia técnica tem como objetivo prevenir falhas, corrigir eventuais problemas
técnicos, reduzir o tempo de indisponibilidade dos equipamentos e prolongar sua vida util, em
consonancia com o principio da eficiéncia previsto no art. 11 da Lei n® 14.133/2021.
Ressalta-se que a manutencdo preventiva contribui para a reducao de custos decorrentes de
manutencdes corretivas emergenciais e substituicdes prematuras de equipamentos, atendendo
ao principio da economicidade e a adequada gestdo dos recursos publicos. Ademais, a assisténcia
técnica continua garante maior confiabilidade e seguranca no uso dos sistemas e equipamentos
de informatica.

Destaca-se, ainda, que a Camara Municipal ndo dispde, em seu quadro de pessoal, de
profissionais técnicos especializados em nimero e qualificagdo suficientes para atender de forma
permanente as demandas de manutencdao e suporte técnico, o que justifica a necessidade de
contratagdo externa, conforme o planejamento da Administragao.

Assim, a contratacdo pelo periodo de 12 (doze) meses mostra-se adequada e necessaria para
assegurar a continuidade das atividades institucionais, estando em conformidade com os
objetivos da contratacdo publica previstos na Lei n® 14.133/2021 e com o interesse publico da
Camara Municipal de Cornélio Procopio.

Utilizacdo do catalogo de padronizacgdao:

Os produtos ou servigos a serem adquiridos, constam do catalogo de padronizagao.
0Os produtos ou servicos (total ou parcialmente) ndo estdo contidos no catalogo de padronizacéo

em razdo do instrumento encontrar-se em processo de formalizacdo pelo municipio, e, portanto,
ainda ndo se encontra contemplado dentre os objetos ja padronizados.

O Na presente contratacdo ndo serdo utilizados os produtos ou servigos do catalogo de
padronizacao, pelas razdes abaixo expostas:

Trata-se de evento com conteldo exclusivo e ministrado por profissionais de notdria expertise

na area.




X O objeto solicitado ndo consiste em caracteristicas de luxo

O Justificativa para a aquisicdao de produtos de luxo (quando for o caso)

3 — FONTE DE RECURSOS

Recurso: X Legislativo Municipal [ Recurso Estadual O Recurso Federal
Categoria Econdmica: X Corrente/Custeio [1 Capital/Investimento

Dotacao:

Unidade: 19.01 - Camara Municipal

Proj/Ativ: 01.031.0011.2160 - Manutencao das Atividades do Poder Legislativo

e SUB-ELEMENTO: 3.3.90.40.12.00.00.00 - MANUTENGCAO E CONSERVACAO DE
EQUIPAMENTOS DE T.I.

4 - OBSERVAGCOES GERAIS

Prazo de entrega/execucao: Imediata — Vigéncia 12 meses

Local(is) e horario(s) de entrega/execucgdao: Camara Municipal

Data Desejada: Imediata, em razdo das exigéncias relacionadas a Prestagdo de Contas Anual
(PCA).

Grau de Prioridade: Alta.

Vinculacdo com outro DFD: N3o ha.

Prazo de garantia/forma de garantia (se houver): Conforme condicdes estabelecidas em
contrato, incluindo suporte técnico e manutengao durante a vigéncia.

A empresa devera comprovar:
e Inscricdo no CNP] compativel com o objeto;
e Regularidade fiscal e trabalhista;
e Experiéncia na drea comprovada por atestados;
e Pelo menos 01 técnico qualificado para atendimento;
e Disponibilidade de atendimento durante o horario de expediente da Camara;
e Compromisso com confidencialidade das informacoes.

5- INFORMACAO DA COTACAO DE PRECO

O levantamento de precgos para a contratacao de empresa especializada na prestacdo de servigos
mensais de manutengdo preventiva e assisténcia técnica em computadores e equipamentos de
informatica foi realizado junto a empresas da regido, em atendimento as disposi¢cdes da Lei n°
14.133/2021, especialmente no que se refere a fase de planejamento da contratacdo e a
estimativa do valor da contratacdo.

A pesquisa de precos regional visa assegurar maior aderéncia dos valores estimados a realidade
do mercado local, considerando as especificidades econ6micas, logisticas e operacionais da
regido, bem como os custos efetivamente praticados por fornecedores aptos a atender as
necessidades da Camara Municipal de Cornélio Procopio.

A consulta a empresas sediadas na regido também contribui para ampliar a competitividade,
facilitar o atendimento técnico presencial, reduzir prazos de resposta e minimizar custos
adicionais com deslocamento, fatores que impactam diretamente na eficiéncia da execugdo
contratual. Além disso, tal procedimento estimula o desenvolvimento econ6mico local, em
consonancia com o interesse publico, sem prejuizo da isonomia entre os potenciais fornecedores.
Ressalta-se que o levantamento de precos foi realizado de forma imparcial e objetiva, observando




os principios da isonomia, da impessoalidade, da transparéncia e da busca da proposta mais
vantajosa para a Administracdao, conforme estabelecido no art. 11 da Lei n° 14.133/2021.
Dessa forma, a pesquisa de precos com empresas da regido atende aos critérios de razoabilidade,
economicidade e eficiéncia, servindo como base adequada para a estimativa do valor da
contratacao e para a correta instrucdo do processo administrativo.

6 — RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS
A contratacao visa alcancgar os seguintes resultados institucionais:

e Garantia da continuidade e disponibilidade dos equipamentos e sistemas de informatica,
minimizando interrupcdes nas atividades administrativas;

e Reducdo da ocorréncia de falhas técnicas em hardware, software e rede, por meio de acles
preventivas e corretivas adequadas;

e Agilidade na resolugdo de incidentes técnicos, assegurando suporte tempestivo as demandas
da Administragao;

e Melhoria do desempenho, da estabilidade e da vida Uutil dos equipamentos, mediante
manutencdo técnica adequada;

¢ Padronizacao e correta configuragao dos sistemas operacionais, aplicativos e rede, assegurando
funcionamento adequado e compatibilidade;

e Prevencdo de falhas decorrentes de sujeira, mau contato ou desgaste fisico, por meio de
limpeza técnica periodica;

e Acompanhamento e controle da execugdo contratual, por meio de relatérios técnicos periddicos
que permitam avaliacao dos servicos prestados.

Houve contratacdes anteriores?
X Sim

O Nao

Observacbes da contratacdao anterior que possam auxiliar os Estudos Técnicos:

Fiscal(is) indicado(s) (nome completo): Paulo Roberto Santana e Michelle Lamare Pimenta

Gestor indicado (nome completo): Eliane Martins de Campos

Legislacdo especifica sobre o objeto (se houver): Lei n® 14.133/2021, Lei de Acesso a
Informacao (Lei n® 12.527/2011), Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n® 13.709/2018)
e normativos do TCE-PR aplicaveis ao Poder Legislativo.

Informacoes auxiliares?! (se for o caso):

O objeto solicitado tem relacdo com a frota de veiculos ou maquinas? (Se sim, anexar
a relacdao ATUALIZADA da frota que ira ser atendida pelo objeto)

O Sim

X Nao

Instrumento Vinculativo: Prazo de Vigéncia do Objeto:

(X)Contrato O Exercicio financeiro da

()Ata de Registro de Pregos contratagdo (até 31/12).

()Adesao (carona) Vigéncia de 12 meses.

()Outro: Autorizacao de fornecimento. O Outro: Entrega Imediata.
Contratacao de objeto
continuado:

(X) Sim () Nao

1 Outras informagdes que possam auxiliar no planejamento da contratagdo, pontos de melhorias que possam ser sugeridas na nova contratagéo.



Regime licitatério adotado:
Lei 14.133/21, Lei Estadual 10.086/22, Decretos Legislativos
009, 011 e 017/23 e legislacao correlata.

Cornélio Procopio, 19 de janeiro de 2026.

Certifico que a formalizacdo de demanda acima identificada se faz necessaria pelos motivos
expostos no preste documento e que o mesmo traz os contelddos previstos na legislagao
vigente.

Diante do exposto, submeto-lhe o presente documento para apreciacdo e autorizacdo para
que sede AUTORIZADO pela autoridade competente.

Chefe de Administrativo

DESPACHO DO PRESIDENTE

() AUTORIZO

( ) NAO AUTORIZO

Data: ..../..../2026.

MINUTA DE CONTRATO N° /2026

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO EM INFORMATICA

Pelo presente instrumento, de um lado, a CAMARA MUNICIPAL DE CORNELIO PROCOPIO, Estado do
Parand, pessoa juridica de direito publico, com sede na Rua Paraiba, n® 163 e 189, Cornélio Procopio/PR,

inscrita no CNPJ n° , neste ato representada por seu Presidente, doravante denominada
CONTRATANTE, e, de outro lado, , pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ n° , com sede a , doravante denominada

CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato, mediante as cldusulas e condi¢des seguintes.
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos
mensais de manutengdo preventiva e corretiva e assisténcia técnica em computadores e equipamentos de
informatica, para atender as necessidades da Camara Municipal de Cornélio Procopio, conforme
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na DFD n® /2026, que integram este contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A contratacdo ¢ realizada por meio de contratagdo direta, com fundamento no art. 75, inciso II, da Lei n°
14.133/2021, e no Decreto Legislativo n® 013/23, observadas as demais normas aplicaveis.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA



O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado nos termos da Lei n® 14.133/2021, desde que demonstrada a vantajosidade e o interesse publico.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos serdo prestados sob demanda, de forma presencial e/ou remota, durante o horario de expediente
da Camara Municipal, conforme a necessidade da Administracao.

Nao havera dedicagdo exclusiva de mao de obra nem alocagdo permanente de profissionais nas dependéncias
da Contratante.

CLAUSULA QUINTA — DO VALOR E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Pelos servigos prestados, a Contratante pagara a Contratada o valor mensal de R$ (), perfazendo
o valor total anual de R$ (), conforme proposta apresentada.

O pagamento sera realizado mensalmente, mediante apresentacao de nota fiscal, apds o atesto do fiscal do
contrato quanto a regular execugdo dos servigos.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Constituem obrigacdes da Contratada:

I — prestar os servigcos contratados de acordo com o Termo de Referéncia;

II — disponibilizar profissional qualificado para execucdo dos servigos;

IIT — atender as solicitagcdes da Contratante em prazo razoavel;

IV — possuir conhecimentos técnicos em informatica e redes de computadores, incluindo gerenciamento de
rede e controle de usuarios;

V — zelar pela confidencialidade das informagdes acessadas;

VI — responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais € comerciais decorrentes
da execucao do contrato;

VII — ndo subcontratar o objeto sem prévia autorizagao da Contratante.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Constituem obrigacdes da Contratante:

I — designar servidor responsavel pela fiscalizagao do contrato;

II — fornecer as informacdes necessarias a execucao dos servigos;
IIT — permitir o acesso aos equipamentos, quando necessario;

IV — efetuar os pagamentos devidos, na forma pactuada.

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZACAO

A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado pela Contratante, nos termos
da Lein® 14.133/2021.

A fiscalizagdo e a gestdo do contrato deverdo desenvolver e adotar meios de medi¢ao da execucao dos servigos
e da qualidade do atendimento prestado, tais como registros de atendimentos realizados, prazos de resposta,
solucao das demandas e verificacdo do funcionamento adequado dos equipamentos, de forma compativel com
a natureza do objeto contratado.

CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES

O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes assumidas podera ensejar a aplicacdo das penalidades
previstas na Lei n® 14.133/2021, garantidos o contraditorio e a ampla defesa.



CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO

O contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas na Lei n® 14.133/2021, mediante comunicagdo formal
entre as partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes deste contrato correrdo a conta da dotagdo orcamentéaria propria da Camara
Municipal, a ser indicada no empenho.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Cornélio Procépio/PR para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente
contrato, com renuincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente contrato em _ vias de igual teor e forma.
Cornélio Procopio/PR, de de 2026.

CONTRATANTE

CAMARA MUNICIPAL DE CORNELIO PROCOPIO

Presidente

CONTRATADA

[RAZAO SOCIAL DA EMPRESA]
[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]
[CARGO]



