CAMARA MUNICIPAL DE CORNELIO
PROCOPIO

ESTADO DO PARANA

EXMO. SR. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE CORNELIO PROCOPIO - PR.

PROTOCOLO
Ne: 094/21
Data: 21/03/22
Hora: 09:25

Visto:  Adejacir

INDICACAO

EMENTA: Indica a implantagio na Prefeitura Municipal no

setor da Ouvidoria um Nimero de WhatsApp.

Carlos Marques Bonfim, vereador que esta subscreve, no uso
de suas prerrogativas regimentais ¢ em nome do povo de Cornélio Procopio, INDICA ao
Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, Amin José Criagio na Prefeitura Municipal no setor da

Ouvidoria um Namero de WhatsApp para melhor atender a populagao nas suas reivindicagdes.

JUSTIFICATIVA

Procurando sempre atender da melhor maneira possivel nossa

populagdo. estamos indicando uma sugestdo de municipes para a criagio de um namero de

WhatsApp que possa com muito mais rapidez atender nossa comunidade nas suas reclamagdes,
sugestdes. elogios ete.
Achamos bastante prudente a solicitagdo da populagio haja visto

que com o WhatsApp em funcionamento sera mais facil a ouvidoria receber fotos, videos dos relatos

da populagio nas suas demandas, identificar melhor os problemas e direcionar para o departamento

competente com um material mais robusto. Varios municipios do Brasil ja adotaram esse

procedimento com Otima repercussao pela populagdo. (ANEXO)
Certos do pronto atendimento. agradecemos antecipadamente.

Segue informagdes sobre o trabalho da ouvidoria nos municipios:

() gque ¢ uma vuvidoria?
i L C logios, solicitagoes. reclamagoes ¢
\ ¢ " entre voed ¢ a Administragao
wentes pablicos que trabalham nos diversos setores do
o Lederal. estadual ¢ municipal). A ouvidoria recebe as manifestagoes dos cidaddos. analisa.

ninha  as e responsay eis ]‘--.‘!u tratamento ou alptll‘:ltg:‘u\ do caso.
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\s atividudes da ouvidoria ndo se resumem a receber ¢ encaminhar o que chega. A partir das
suvidoria pode identificar melhorias. propor mudangas. assim

informacaoes trazidas pelos cidadios. a

COIMO apaonid SIHL KGOS Irregulares no orgao ou enbidade

- O que ¢ uma manifestagio?

Manifestar ¢ o ato de expor. apresentar. declarar. tornar visivel. publicar. A manifestagéo ¢ uma forma

de o cidaddo expressar para a ouvidoria seus anscios. angistias. duvidas. opinides. Assim, pode
ausiliar o Poder Pablico a aprimorar a cestao de politicas ¢ servigos. ou a combater a pratica de atos

3 - Quais siwo os tipos de manifestagao?
SIMPLIFTOUE: Se voed acha a prestacio de um servigo pablico muito burocrdtica. podera apresentar

icitagdio de simplificagio. por meio  de formulario  proprio.  denominado Simplifique!
SUGESTAO: proposigiio de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de politicas ¢

SO
fond wir ] 1 1t o {1,..{1 i
IS Presiados peld Admin SIFACOO PFUDC.

FLOGIO: demonstracidio ou reconhecimento ou satisfagio sobre o servigo oferecido ou atendimento

I'L‘L‘UIHLIUZ

SOLICITACAO: requerimento  de adoglio  de  providéncia  por  parte da  Administracio:
| : | | ¢

RECLAMACAO: demonstrago de insatistacio relativa a4 Servigo publico:
DENUNCEA: comunicacio de pratica de ato ilicito euja solugdo dependa da atuagdo de orgdo de
controle mierno ou extern

importante:

Por forca da Lei n® 12527711 (Let de Acesso a Informagdo), os Orgaos ¢ cntidades pablicas devem

protecer suas informagdes pessoais. restringindo o acesso a quaisquer dados relativos a intimidadec.
A ¢ Imagen o sel que voed autorize expressamente a divulgagdo dessas

Informagog
Além disso. tais dados ndo podem ser acessadas por outras pessoas, incluindo servidores publicos
ndio autorizados. 4 ndo ser com a sua autorizagio por escrito ou por decisdo de juiz em processo do

Poder Judiciario.
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