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INDlCACAO

EMENTA: Indica a implantação na Prefeitura Municipal no

setor da Ouvidoria um Número de WhatsApp.

Carlos Marques Bonfim, vereador que esta subscreve, no uso

de suas prerrogativas regimentais e em nome do povo de Cornélio Procópio, INDICA ao
Excelentíssimo Senhor Prefeito Municipal. Amin José Criação na Prefeitura Municipal no setor da

Ouvidoria um Número de WhatsApp para melhor atender a população nas suas reivindicações.

■IIJSTIFICATIVA

Procurando sempre atender da melhor maneira possível nossa
população, estamos indicando uma sugestão de munícipes para a criação de um número de
WhatsApp que possa com muito mais rapidez atender nossa comunidade nas suas reclamações,
sugestões, elogios etc. . . ^ , i ~ u • • .

Achamos bastante prudente a solicitação da população haja visto
que com o WhatsApp em funcionamento será mais fácil a ouvidoria receber fotos, vídeos dos relatos
da população nas suas demandas, identificar melhor os problemas e direcionar para o departamento
competente com um material mais robusto. Vários municípios do Brasil já adotaram esse
procedimento com ótima repercussão pela população. (ANEXO)

Certos do pronto atendimento, agradecemos antecipadamente.
Segue informações sobre o trabalho da ouvidoria nos municípios:

1- O que é uma nus idoria?

A ouNidori.i c um canal pata \olc aprcscular sugolOo. elogios, solicitações, reclamaçocs^c
demí^cia^. No >ervieo público, a om idoria e uma cspeeic de -ponte" entre \occ c a Administração
Publica [que sào os orgão^. ciuidades c agenlcs piiblics)s que trabalham ne)s di\ersos setores do
oo\crno federal, estadual e municipal). A ouvidoria recebe as manifestações dos cidadaos analisa,
orienta c encaminha ás área- iv>ponsuv eis pelo tratamento ou apuração do caso.
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As :ai\i(.Uulc> üa uu\id(iria luut .-.c resumem a rceebcr c encaminhar n que chega. A [Wlir das
informações ira/idas pelos cidadãos, a ího id(MÍa pode identificar melhorias, propor mudanças, assim
comi> aponiaf situações irregularc-> no orgào ou entidade.

2 - O que é uma manifestação?

Manifestar é o ato de expor. apreseiUar. declarar, tornar visível, publicar. A manifestação é urna íbrina
i.le o cii.ladào c\pre>'>ar para a t>u\ ii.loria seus atiseios. angCisiias. dúvidas, opiniões. Assim, pode
auxiliai o Poder Publico a aprimorar a gestão de políticas e serviços, ou a combater a prática de atos
ilteilos.

3 - Quais são os tipos de manifestação?

SIMPI .IPIQt ;i-;: Se \ocê acha a prestação de um ser\ iço público muito burocrática, poderá apresentar
soüeilação de simpl i liCLição. por meio lIc lormulario próprir). denominado Simplilique!
Si tlI SlAt): proposição de idéia 01.1 lormulaçào de proposta de aprimoramento de políticas e
serx iços protudos pela .Admmisiraçào Publica:

l-:i..()(;iO: demonstração ou reconhecimento ou satisfação sobre o serviço oferecido ou atendimento
recebido:

SOlJfrrAÇ.ÂO: requerimento de adoção de pro\idèneia por parle da Administração:
KKGI.AM.VQÀO: demonstração de in.salisfação relativa a .serviço público;
DKM' \Ci V: eoiminieaeão de prática de ato ilícito cuja solução dependa da atuação de órgão de
controle imeriio ou externo.

Importante:

Por força da Lei lU 12.527'! 1 (t.ei de .Aeos.so à Informação), os órgãos e entidades públicas devem
proieeei' '<u.i.> informações pe^soai.v. ivslringindo o acesso a i|uaisquer dadcis relativos à inlimidtidc.
\ida pri^ad.i. honra e imagLim a nãf ser que \oce aulori/e expressamente a divulgação dessas
informações.

Além disso, tais dadtis nãit podem ser acessadas por outras pessoas, incluindo servidores públicos
não auiori/.ados. a não ser com a sua aulori/açào por escrito ou por decisão de Juiz em processo do
Poder .ludiciário.

Cornélio^ocópio^l de mat de 2022

C^Uís Míírtíues Bonfim

ereador -
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