CAMARA MUNICIPAL DE CORNELIO PROCOPIO

ESTADO DO PARANA

LEI N° 145/2015
Data: 16/01/2015

PROMULGADO

SUMULA: “Institui a Politica de Qualidade na Gestdo Publica e

dé outras providéncias.”.

A CAMARA MUNICIPAL DE CORNELIO PROCOPIO,
Estado do Parand, APROVOU e eu, Presidente, PROMULGO, nos termos do art, 21, IV da Lei
Orgénica do Municipio C/C Art. 38, IV do Regimento Interno da Cimara Municipal, a
seguinte:

=

EI:

Art. 1°.: A Administragdo Piblica, em atendimento ao principio

constitucional da eficiéncia, buscara em suas agdes, a observéancia de uma Politica de Qualidade na
Gestéo Publica, cuja implantagdo sera pautada por diretrizes e indicadores estratégicos que visem
modernizar a gestdo publica e garantir a exceléncia no atendimento ao cidadso.

Art. 2°: A Politica de Qualidade na Gestdo Publica tem por
objetivo a observancia pela Administragdo, na implantagdo de politicas publicas, das seguintes
diretrizes:

[.  qualidade na gestéo;
II.  eficiéncia do servigo piblico;
I[lI.  otimizagHo dos recursos relativos aos resultados da agdo publica.
IV.  promover a gestdo democraética, participativa, transparente e ética.
V. satisfagdo do cidaddo e do servidor publico;
VI.  produtividade;
VII.  controle da execugéo orgamentaria;
VIII.  transparéncia e publicidade na gestdo piblica;
IX. padronizagdo de processos.
Art. 3°.Sdo indicadores estratégicos da Politica de Qualidade:
I.  marcar tarefas com prazos impossiveis de serem cumpridos;
II.  transferir alguém de uma area de responsabilidade para fungdes triviais;

III.  tomar crédito de ideias de outros;
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IV.  ignorar um servidor s6 se dirigindo a ele através de terceiros;
V.  sonegar informagdes de forma insistente;
VI.  espalhar rumores maliciosos;
VII.  criticar com persisténcia;
VIII.  subestimar esforgos;
IX.  criar condi¢es de trabalho humilhantes ou degradantes.
X. satisfagdo do cidaddo;
XI.  satisfagdo do servidor publico;
XII.  utilizagdo do orgamento;
XIII.  imagem;
XIV.  confiabilidade do cidadio;
XV.  transparéncia da Administra¢do Publica;
XVI.  produtividade;
XVIIL. e eficiéncia da Administragdo Publica
Art. 4° Constituem agdes de politica de qualidade:
I. orgamento;
II. controle de execugfo orgamentaria;
III. monitoramento de politicas publicas;
IV. mecanismos de controle de gastos publicos
V. prestagdo de contas;
VI. padroniza¢fo dos processos;
VII. divulgaggo de dados na Internet.

Art. 5° A padronizagdo de processos obedecera as normas
técnicas de Orgdos oficiais, com reconhecimento internacional, de qualidade na gestdo
principalmente aos seguintes principios:

. Sistemas de Gestdo na Qualidade, compreendendo manual, metodologia de controle de
documentos e metodologia de controle de registros;

II.  Responsabilidade de dire¢do, consistente no comprometimento da dire¢io com foco no
cidaddo, estabelecendo politica de qualidade, objetivo de qualidade, indicadores e
planejamento do sistema de qualidade na gestdo, responsabilidade e autoridade do
representante da dire¢do, comunicagfio interna, analise critica pela dire¢do e provisdo de

recursos;
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IIl.  Gestéio de Recursos, atentando para questdes relativas a recursos humanos, competéncia,
conscientizag#o, treinamento, infra-estrutura e ambiente de trabalho;

IV.  Execucdio de atividades, envolvendo planejamento da realizagdo do servigo, determinagio
de requisitos, analise critica dos requisitos relacionados aos servigos, comunicagdo com o
municipe, projetos em desenvolvimento, processos de aquisi¢io, formagéo de aquisigdo,
verificagfo do produto, servigo adquirido, controle de fornecimento de servigo, validagdo
dos processos de servigos, identificagdo e rastreamento, propriedade do municipe,
preservagdo do servigo, controle dispositivo de medi¢@o € monitoramento;

V. MedicHo, andlise e melhoria, compreendendo a satisfagdo do cliente, auditoria interna, de
medi¢do e monitoramento dos processos, medi¢#o e monitoramento dos servigos, controle
de servigos ndo conforme, andlise de dados, melhora continua, agio corretiva e agdo
preventiva.

Art, 6° O Poder Executivo regulamentara esta lei, no prazo de
180 (cento e oitenta) dias contados de sua publicago.

Art. 7° As despesas decorrentes da execu¢do da presente Lei
correrdo por conta das dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 8° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagio,

revogadas as disposi¢des em contrario.

SALA DAS SESSOES, EM 16 DE JANEIRO DE 2015.

ANGELICA CAR

Ref.:

Projeto de Lei n°. 025/2014

Autoria: Angélica Carvalho Olchaneski de Mello
Promulgacéo oriunda de Sang¢do TAcita.
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